خبر صحفي

مؤتمر "دبي مدينة الذهب" يختتم أعماله بدعوة إلى تطوير استراتيجية تسويق موحد لقطاع المجوهرات والأحجار الكريمة
· أوصى تجار التجزئة بالتركيز على إثراء تجربة التسوق ومخاطبة الأحاسيس والمشاعر أثناء التسويق واستهداف فئات جديدة من المتسوقين وتعزيز ثقتهم.
دبي، 24 أبريل 2007: اختتم مؤتمر "دبي مدينة الذهب" أمس الاثنين أعمال دورته الخامسة بتأكيد الخبراء والمختصين على أن قطاع المجوهرات والأحجار الكريمة في العالم سيتراجع أدائه وباستمرار ما لم يبادر المعنيون به وبسرعة إلى تطوير وتطبيق استراتيجية تسويق موحدة للقطاع.
وأشار أربعة من المتحدثين الرئيسيين في الحدث إلى أن الحاجة إلى اتخاذ خطوات فورية بحسب ما ورد في دراسة أجرتها مؤسسة "كيه بي إم جي" حول مستقبل قطاع المجوهرات والأحجار الكريمة في العالم والذي تقدر قيمته بنحو 146 مليار دولار. وتوقعت الدراسة، التي تم إجراؤها بتوكيل من مجلس ترويج صادرات المجوهرات والأحجار الكريمة في الهند، أن يشهد معدل النمو السنوي المجمع للقطاع انخفاضاً من النسبة الحالية البالغة 5.2% إلى 4.6% خلال الأعوام العشر المقبلة.
وتتوقع الدراسة أيضاً أن يتراجع قطاع المجوهرات والأحجار الكريمة مقابل سلع فاخرة أخرى. فعلى سبيل المثال، تشير التقديرات إلى أن سوق الملابس الراقية، الذي تقدر قيمته بـ 100 مليار دولار، سيشهد نمواً بنسبة 10- 15% خلال الأعوام السبعة المقبلة. 
وأكد رئيس "مجلس ترويج صادرات المجوهرات والأحجار الكريمة في الهند" سانجاي كوثاري أمام الحاضرين في المؤتمر على أن القطاع يحتاج إلى تركيز جهوده على تجارة التجزئة وعلى المستهلكين، وذلك عبر مخاطبة الأحاسيس والمشاعر أثناء التسويق، وتعزيز ثقتهم وإعادة التفكير في تجربة التسوق التي توفرها المتاجر لهم. 
وفي معرض حديثه خلال جلسة النقاش الختامية للمؤتمر، قال كوثاري: "لقد حان الوقت الذي يتعين فيه على تجار التجزئة المبادرة إلى لعب دور خاص بهم في رفد نمو السوق. كما أصبح من الضروري السعي لدخول أسواق جديدة واستهداف فئات جديدة من المتسوقين وتطوير عروض جديدة توفر قيمة مجزية لهم. وقبل كل ذلك، نحن بحاجة إلى المساهمة في صياغة استراتيجية تسويق موحدة ومتكاملة يمكن تعديلها بما يتلائم مع مختلف مناطق العالم".
من جانبه، قال توحيد عبد الله، مدير عام مجموعة دبي للذهب والمجوهرات: "لقد حاولنا جاهدين تولي هذه المهمة بمفردنا، لكن وجدنا حاجة ملحة إلى تطوير استراتيجية عالمية موحدة للتسويق، إذا لا أحد منا يعمل بمعزل عن العالم. إننا بحاجة إلى إعادة النظر في أسلوب تعاطينا مع تجارة التجزئة، وإيجاد متاجر نموذجية، وتزويد العملاء بالأدوات التي تساعدهم في فهم السوق، وحفز الإبداع والابتكار في تطوير المنتجات، والأهم من ذلك، التركيز على القيمة العاطفية التي تحملها منتجاتنا".
وإلى جانب سانجاي كوثاري وتوحيد عبد الله، شهدت الجلسة الختامية مشاركة جيتانو كافالييري، رئيس الاتحاد العالمي للمجوهرات؛ وفيليب أولدن، مدير التسويق والمجوهرات في مجلس الذهب العالمي.
وأوضح كوثاري، أنه في الأسواق الناضجة يتعين على المعنيين بالقطاع البحث عن فئات جديدة واكتشاف استخدامات جديدة للأحجار الكريمة والمعادن الثمينة، بما في ذلك مكاملتها مع الإلكترونيات الفخمة. وأوصى أيضاً بزيادة التركيز على المجوهرات الخاصة بالرجال والأطفال ومن تجاوزوا 65 عاماً، حيث تعد هذه أسواقاً جديدة وغير تقليدية. 
وتشير نتائج الدراسة حول عام 2015 إلى أن البليديوم سيدخل بقوة إلى السوق كمعدن بديل للمجوهرات غير الحقيقية؛ مما سيحدث تغييراً في الأسواق الاستهلاكية التقليدية، في الوقت الذي سيتنامي فيه حضور الصين والهند كسوق مكافئة لسوق الولايات المتحدة الأمريكية، فضلاً عن الأهمية المتزايدة التي تكتسبها سوق الشرق الأوسط.
وناقش المؤتمر، الذي نظمته مجموعة دبي للذهب والمجوهرات بالتعاون مع مركز دبي للسلع المتعددة، أيضاً موضوعات المسؤولية الاجتماعية في مجال تجارة الأحجار الكريمة، والمتغيرات التي تطرأ استراتيجيات تسوق مجوهرات الذهب، وذلك خلال الجلسة الخاصة التي تم تخصيصها لشؤون التسويق.
وشهد الدورة الخامسة من الحدث تسجيل أكثر من 380 موفد، مما يجعله أكبر مؤتمر من نوعه حتى الآن. وقد أقيم المؤتمر في الفترة 22- 23 أبريل الجاري في فندق بارك حياة بدبي.
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