خبر صحفي
تخلله تكريم الفائزين في حملة "الاختيار المفضل للعملاء"
"مجموعة دبي للذهب والمجوهرات" تقيم الاحتفال السنوي لموظفيها
دبي، 1 أبريل 2007: أقامت "مجموعة دبي للذهب والمجوهرات"، الهيئة التجارية التي تمثل 700 عضو من قطاع تجارة الذهب والمجوهرات بدبي، حفلها السنوي الخاص بأعضائها، وذلك في حديقة زعبيل بدبي. وتخلل الحفل تكريم الفائزين بجوائز حملة "الاختيار المفضل للعملاء" التي أطلقتها المجموعة خلال مهرجان دبي للتسوق 2006/2007. 

وبهذه المناسبة، قال كيه بي بيجو، مدير عام "مجموعة دبي للذهب والمجوهرات": "يمثل هذا الحفل فرصة رائعة يلتقي فيها أعضاء المجموعة للتواصل في أجواء يسودها المرح. والجديد في برنامج هذا العام هو تكريم الفائزين بجوائز برنامج ’الاختيار المفضل للعملاء‘ الذي لاقى اهتماماً كبيراً عند إطلاقه لأول مرة خلال الدورة الماضية من مهرجان دبي للتسوق". 
وقام مبدأ حملة "الاختيار المفضل للعملاء" على منح المستهلكين، عند شرائهم ما قيمته 500 درهم من أحد متاجر الذهب المشاركة بالمهرجان، قسيمة سحب مرفقة برسم الوجه الضاحك (smiley) الذي يمكن فصله عن القسيمة وتقديمه إلى التاجر تقديراً لجودة الخدمة التي يقدمها المتجر، بحيث يفوز المتجر الذي يجمع أكبر قدر من هذه الرسوم بجائزة "الاختيار المفضل للعملاء" ضمن فئات متعددة منها أفضل متجر ضمن سلسلة متاجر، وأفضل متجر من الحجم المتوسط وأفضل متجر مستقل. 

وفي إطار هذه الحملة، فازت المجموعة بجائزة عن فئة "أفضل خدمة لمحل تجاري 2006/2007" من مهرجان دبي للتسوق، وذلك تقديراً لجهودها في سبيل الارتقاء بجودة وتميز خدمة العملاء.

وقام كيه بي بيجو خلال الحفل بالإعلان عن أسماء الفائزين بالجوائز، ففي فئة أفضل متجر ضمن سلسلة متاجر، فازت "مجوهرات دماس" بجائزة اختيار العملاء، وذهبت جائزة خدمة العملاء إلى "إيه آر واي". وحصدت كل من "مجوهرات سكاي" و"الكنز" جوائز متاجر الحجم المتوسط، في حين نالت "مجوهرات ياسين" الجائزة الخاصة بفئة المتجر المستقل.
وعبّر جوي سي جوني، مدير "مجوهرات ياسين"، عن سعادته بالجائزة، قائلاً: "سعدنا كثيراً بالمشاركة في هذا الاحتفال، لا سيما وأننا فزنا بجائزة بمثل أهمية ’الاختيار المفضل للعملاء‘ التي تعبر عن رأي المستهلكين المباشر في نوعية الخدمات التي نقدمها. ونتطلع قدماً إلى المشاركة مجدداً في هذا البرنامج خلال الدورة المقبلة من المهرجان".
وقد تخلل الحفل مأدبة عشاء فاخرة والعديد من الأنشطة الترفيهية المرحة، ومنها عروض الرقص الغربية والشرقية والهندية.
- انتهى-
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