خبر صحفي
عن حملتها المميزة خلال "دبي للتسوق" 
"مجموعة دبي للذهب والمجوهرات" تفوز بجائزة 
"أفضل خدمة لمحل تجاري" 

دبي، 5 فبراير 2007: سلم سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم، رئيس المجلس التنفيذي لإمارة دبي، جائزة مهرجان دبي للتسوق 2006/2007 عن فئة "أفضل خدمة لمحل تجاري" إلى توفيق عبدالله، رئيس مجلس إدارة "مجموعة دبي للذهب والمجوهرات". وفازت المجموعة بهذه الجائزة عن حملة "صوت لمتجرك المفضل" حيث أرفقت قسيمة السحب التي يحصل عليها المتسوقون خلال المهرجان بلصاقة ’الوجه الضاحك‘ (Smiley) الذهبية، والتي يمكن نزعها عن القسيمة وتقديمها إلى التاجر تقديراً لجودة الخدمة في المتجر. ويتأهل التجار الذين يجمعون أكبر عدد من الوجوه الضاحكة لنيل جائزة رضى العملاء ضمن فئات عدة.
وقال توفيق عبدالله بمناسبة الفوز بهذه الجائزة: "أطلقنا برنامج تقييم العملاء للخدمة التي يحصلون عليها بهدف تشجيع التجار على تقديم أرقى مستويات الخدمة خلال أيام مهرجان دبي للتسوق، الذي يعد من أهم المناسبات بالنسبة لقطاع المجوهرات. ولقي هذا البرنامج تجاوباً كبيراً لدى كافة المعنيين، وخير دليل على ذلك هو ارتفاع أرقام المبيعات خلال فترة المهرجان إلى مستوى قياسي لم يسبق تسجيله من قبل وهو مليار درهم".

وقامت جميع متاجر المجوهرات الذهبية المشاركة في مهرجان دبي للتسوق، والتي زاد عددها على 350 متجراً، بتوفير لصاقة الوجه الضاحك مكتوباً عليها عبارة "صوت لمتجرك المفضل". وسجل عدد قسائم السحب التي أصدرتها مجموعة دبي للذهب والمجوهرات رقماً قياسياً بلغ 1.05 مليون قسيمة.
من جهته، قال راجيش بوبلي، مدير عام الأنوار للذهب والمجوهرات: "كان التنافس على الفوز بجائزة رضى العملاء حافزاً كبيراً لطاقم المبيعات في المتاجر، إذ لا شيء يضاهي فرحة الشعور بتقدير العملاء للجهود التي يبذلها فريق المبيعات. وحقق ’الوجه الضاحك‘ نجاحاً باهراً على هذا الصعيد، لكونه وسيلة فعالة للوقوف على مستوى رضى العملاء ورفع معنويات الباعة وبث السرور في أنفسهم".

وتعد هذه ثالث جائزة تفوز بها "مجموعة دبي للذهب والمجوهرات" من مهرجان دبي للتسوق، ففي عام 2004، فازت بجائزة أفضل حملة ترويجية. وفي عام 2005 نالت المجموعة جائزة عن حملتها الترويجية التي شارك فيها النجم الهندي أميتاب باتشان، وبلغت قيمة الجائزة الكبرى حينذاك 100 كليوغرام من الذهب.

-انتهى-
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